UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN TAN BINH Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé: hbhH /BC-BVTB Tan Binh, ngay 08 thdang 7 nam 2019
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Ve ket qua thong ké, phan tich sy ¢o y khoa 6 thang dau niam 2019

Can ctir Quy ché Bénh‘ vién ban hanh kem Quyét dinh 1895/1991BYT-QD
ngay 19/9/1991 cua Bo Y té,
Can ct Luét kham chita bénh ctia Québc hoi ban hanh ngay 23/11/2009,

Cén cir Luét Bao hiém y te so 25/2008/QH12 va Luét stra doi, bo sung mat
sé diéu ciia Luat Bao hiém y té s6 46/2014/QI-113 ngay 13/06/2014

Cén cu Quy trinh bao cao sy cd y khoa s6 258/QB-BVTB ngay 05/04/2019
cua Ban Giam doc Bénh vién Téan Binh

Bénh vién Tan Binh bao cdo “Két qua théng ké, phan tich su cb y khoa 6
thang dau nam 2019” nhu sau:

A.SO LIEU THONG KI

1.Tan so va ty 1€ phan loai sy ¢o xay ra
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Phén loai su ¢6 theo nhém su ¢6 (Incident Type)
Nhin xét:
- Su 053 lién quan dén thude chiém ty 1& cao nhat 50% (13/26 trudng hop
Xay ra su cd).
- Su ¢b vé thue hién quy trinh ki thuét, tha thuat chuyén mén chiém 23%

(6/26 truong hop) theo sau la HO so tai liéu, thu tuc hanh chinh chiém 8% (2/26
trudng hop), thiét bi y té chiém 4%, su cb khéc chiém 15%.
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2. Panh gia ban dau vé mire do anh huong cua sy co
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Béang: Danh gia mice do anh hwdng cia sy co

STT Mire dd Tan s6 (n) | Ty 1& (%)
I | Nhe 24 92
2 | Trung Binh 2 8
Téng 26 100

Nhin xét: Pa s6 muc do anh huong cua sy co duge danh gia nhe, chiém ty
1€ 92%.

3. Panh gia mirc Ao ton thwong trén nguwdi bénh

19%
- Muc A
Muc B

81%

Danh gia mire dg ton thwong trén nguwoi bénh

Nhan xét:

- Miic dd A: Su ¢d ¢ nguy co xay ra: chiém ty 1& 81% (21 ca)

- Mtc d6 B: Su ¢b chua tac dong truc tiép dén nguoi bénh: 19% (05ca).
4. Nguyén nhén gy ra sy ¢6 y khoa

Ki thuét - thi thuit
chuyén mén
(6 ca)

Sw ¢ lién quan dén thube
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- Trong so

Thiét bi y t& (1 ca)

© mai truong
lam viéc

Nhan xét:

Ho so, tai liéu, thi tuc
hanh chinh (2 ca)

i sai sOt do
NVYT

cac su co lién quan dén quy trinh ki thuét, thu thuat chuyén
mon; nguyén nhan gay ra su ¢ nay la do sai sot cia nhén vién y té, chiém
100%.

- Trong su c6 lién quan dén thubc, nguyén nhan chinh gay ra su ¢6 nay

chu yéu do nhén vién y té, chiém 85%, moi truong bén ngoai chiém 15%.
3

truong lam viéc gay ra.

- Cac su ¢o con lai nhu quan ly nguon luc; ho so, tai liu, thu tuc hanh

- Trong su so lién quan dén thiét bi y t€, nguyén nhan gdy ra su co do moi

chinh (2 ca); su b khéc (4 ca) déu c6 nguyén nhan th NVYT.
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5. Tan suat sy co xay ra tai khoa va theo thoi gian,
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Nhan xét:
- Thoi gian xay ra su c6 nhiéu nhat vao thang 05 va 06 voi so6 luong 16 ca.

- Cac khoa cac khoa xay ra su c¢d nhidu nhét trong 6 thang dau nam 2019
la: Noi (7 ca), cap cuu (6 ca), Ngoai (4 ca), San (4 ca).
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6. Tan suat biAo cdo sy ¢o tai cac khoa

Tan suat bdo cio theo khoa

Nhan xét:

‘ - Trong s6 cac khoa béo cdo tu nguyén su gé y khoa nhiéu nhét 6 thang
dau nam 2019 la: P.KHTH (10 ca), Duogc (7 ca), Cap ctru (4 ca).

B. BIEN PHAP CAN THIEP

Nham phong ngua va han ché viéc xay ra nhimg su ¢d tuong tu xay ra
trong nam 2019, Té Quan ly chat lugng Bénh vién cling cdc don vi lién quan dé
xuat mét sb bién phap nhu sau:

- An toan st dung thubc:
+ Tuén thu thuc hién quy dinh 5 ding khi st dung thude cho nguoi bénh.

+ Kiém tra ki thong tin cta bénh nhan, ra soat lai y 1énh trudc khi ki thuc
hién nham tranh trung lap thudéc, nhom thuoc; thuoc phu hop véi chan doan,
dung liéu lugng, cach dung,.. ..

- Quy trinh ki thuat, thu thudt chuyén mén:

+ Tuan thu quy trinh kham chtta bénh, khi cho céc chi dinh cén 1dm sang
cén chi o 16 vj trf cu thé, tién hanh tham kham lai sau khi ¢6 két qua 1am sang
dé khang dinh chan doén va tranh céc sai sot chuyén mon.

+ Tép huin néng cao ki nang thuc hanh thu thuét — phau thuat cho nhan
vién y té.




- Trang thiét bj y té:

+ Kiém tra dinh ky va dét xuat trang thiét bi khi cé su ¢6 xay ra, hiéu
chuan may thuong xuyén nham phat hién sém cac sai sot xay ra.

- Ho so, tai liéu, tha tuc hanh chinh
+ Dam bao day du cac thong tin, cung cap ho so tai liéu rd rang.
- Quan ly nguodn luc, t6 chuc

+ Céc trudng khoa phai gidm sat hoat dong ctia khoa theo quy ché bénh
vién va luén nhic nhd CBVC trong cac budi giao ban hodc sinh hoat khoa. Chi
dinh CLS, ké don thubc phal phu hop véi chan doan va theo dung quy ché ké
don. Khi lam ho so bénh an va ké don diéu tri béc s trudng khoa cén thuong
xuyén kiém tra dé phét hién sai sot va chén chinh kip thoi.

+ Diéu dudng truong don vi phai ting cuong vai tro lanh dao, giam sat
cdng tac diéu dudng dé dam bao an toan nguoi bénh trong khoa.

+ Dam bao mdi khoa, phong déu c6 mau bédo cao su co6 y khoa (Phu luc
[IT) va CBYT nam 16 quy trinh bao céo sy c6 y khoa cho can b chuyén trach.

+ Khuyén khich cac khoa 1am sang, cén 1&m sang tw nguyén béo céo su c6
y khoa trong khuén vi€n bénh vién cho cén bg chuyén trach nhim phat hién, tim
giai phép khéc phuc va giam thiéu do nguy hai cta su ¢d.

+ Phong Ké hoach téng hop phm hop cac bd phéan lién quan tang cuong
giam sat, kiém tra viéc thuc hién quy ché chuyén mén tai cac khoa lam sang, cén
lam sang va bao céo véi Ban Giam ddc dé dua ra bién phép khic phuc kip thoi.

+ Khuyén khich céc khoa lam sang, cén 1am sang tu nguyén bao cdo su cd
y khoa trong khuén vién bénh vién cho can bg chuyén trach nham phat hién, tim
giai phap khéc phuc va giam thiéu dé nguy hai cta su cd.

+ Cac khoa, phong tham gia bdo céo su cb y khoa tu nguyén nhiéu nhat
(Theo thong ké cua td quan ly chét lwong bénh vién) sé dugc cong diém vao
kiém tra cudi nam cua Bénh vién.

Trén day la bao co két qua thong ké, phan tich su ¢d y khoa 6 thang dét}
nam 2019 cua Bénh vién Tén Binh, kinh gii Phong Nghiép Vu Y - So Y té
duoc 0.

Noi nhdn:

- Phong Nghiép vu Y - SYT

- Ban Giam déc/BV;

- Céc phong ban, cac khoa LS & CLS;
- Luu: VT, KHTH.







