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BENH VIEN TAN BINH Pjc 1ip-Tw do- Hanh phiic
S8:4006/BC-BVTB Tan Binh, ngay 20 thdang 11 ncm 2018
BAO CAO

Hoat ddng cii tién chit lwong nim 2018

I. DAC PIEM TINH HINH

- D4 xéy dung ké hogch, (,htr(mg, trinh bdo dam va cdi tién chét lugng trong
bgznh vién, xdc dinh cde van d& wu tién cln thyc hién. Noi dung ctia ké hoach
chat lvgng duge long ghép vao k& hoach hoat dong hing nim phd hop voi
nguon lue cha bénh vién,

- Kién toan Hoi ddng quan ly chi: lwgng gdm 24 thanh vién, trong do Giam
déc bénh vién 13 Cha tich Hoi dong.

- Phin e6ng cy thé cho céc thanh vién Hoi dong quéan ly chét lugng, can bo
chii chdt cac khoa phong. Phan cong nhiém vy cu thé cho urng don vi. Lanh dao
don vi chiu trdch nhlq:m tryre tiép phan cong va gidm st cdc nhan vién thuc hién
cac tiéu chi duge giao.

- Tang cuong khao sat sy hai long nglrm bénh va khong hai Iong nguoi
beénh theo timg quy, '1p danh S'ICl} cdc van d& wu tién uu tién can giai quyct va
xy dung ké hoach cai tién cac van d& wu tién trong quy.

- Thye hién xdy dyng va theo ddi mot sb chi 36 chal lugng trong dé c6 05
chi s6 chét lugng chung ctia bénh vién va 10 chi sb chét lugng vé hoat dong d;eu
duting va chiim séc ngudi benh (Il,la ttén hudng din lur(mg din ctia Bo Y té
nhiim tao co s do luong, dénh gia chét lugng bénh vi¢n, ngdy mot ning cao
chét luong khém, chita bénh tai don vi.

~ Xély dyng barem kiém tra, dénh gia céc khoa, phong trong dd ¢6 dua vao
tidu chi cai tién chét hr(}ng va thye hign ty kiém tra dénh gid chat lugng Bénh
vién dinh ky 6 thang/ln.

- Két qua kiém tra danh gia cai tién chat luqmg 6 thang dau nim 2018 dat
37% ké hoach d8 ra, qua do cong tac cai tién chit lwong duge Hoi dong wu tién
ddy manh thue hién trong quy 111, 1V ciia ndm.

I1. CAC HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG DA THU'C HIEN
1. Panh gis theo bang kiém:

Bang kiém gdm 27 hoat dong chinh ¢ln cai tién trong ndm 2018 véi 5
nhém hoat dong, Bénh vién dé thye hién duge 26 hoat dong (khodng 96%) cu
thé nhr sau:

|
- Phéin A. Huéng t6i ngudi bénh: ¢6 07 hoat dong, dd thye hién 07 hoat
dong, ;




- Phiin B. Phat trién ngudn nhén lye: c6 07 hoat dong, dé thye hién 07 hoat
dong.

- Phéin C: Hoat dong chuyén mon: ¢6 08 hogt dong, da thyc hi¢n 07 hoat

ddng, con 01 hoat dQng chua thyce hién (t1eu chi C3.1.15 vé xdy dyng phén mém

qudn ly chi s6 chét lugng bénh vién do kinh Phl cao nén khong thye hi¢n, Hoi
dong QLCL wu tién thyc hién cdc hoat dong can thiét khac).

- Phén D. Hoat dong cai tién chét lugng BV: ¢6 05 hoat dong, dd thuc hign
05 hoat dong.

(Dinh lém béang kiém ddanh gid hoat déng cdi tien chdt lipng niim 2018)
2. Cée vAn dd cai tién chit lwong wu tién @a dwge trién khai:

. A . l‘\ 7 \ z 4 s 1{ A A :\
1. Ngudi bénh duge trang bi quan do phu hop véi tinh chat bg¢nh tit: quan
4o cho ngudi ndi soi dai trang, vdy cho bgnh nhan siéu dm san phy khoa (Tiéu
chi A2.3.15).

2. Tap huéin phuong phép 58 quy mo toan bénh vign va trién khai 58 tai 03
khoa lam sang, 01 khoa céin lam sang (Tiéu chi A3.2.12),

3, Trang bi rém, vach ngdn ngédn cach khu vye chd va khu vyce siéu am,
thye hién tha thudt tai cdc khoa (Tiéu chi A4.2.10).

4. Xay dung va thue hién kc hoach cai tién chét lwong dya trén danh séch
cac vén dé uy tién can gidi (1ll}’bt qua khao sét hai long va khéng hai long nguoi
bénh qua ki-6t theo timng quy (Tiéu chi A4.6.12),

5. Thye hién d& 4n ma vach, cip mdi bénh nhan dén kham bénh 01 ma vach
nhiim xdc dinh dang ngudi bénh, quan 1y va theo ddi qué trinh diéu tri ctia bénh
nhén (Tiéu chi C2.2.10).

6. Hoan thién hé théng phin mém quan ly, thong ké va két noi dit ligu
chuyén mon trong kham, chita b¢nh (Tiéu chi C3.1, C3.2).

A A AY A A ) f'\ A\ ' > 2 7 o
7. Thong ké va bo sung day du so lugng thing réc, dam bao cac quy dinh
A ) & ~ A . n .
vé mau siic, ddn nhan, biu twong (Tiéu chi C4.5.19).

8 Tién hanh xay dyng chi s chdt lwong nhém tao co sé danh gid, do ludng

chat lugng bénh vién (Tiéu chi D3.2.4).
1L KET QUA TU DPANH GIA CLBYV NAM 2018 THEO 83 TIEU CHI

- Téng s6 tiéu chi dp dung: 82/83 (chiém 99%).

- Khong ép dung tiéu chi A4.4 Evé x4 hoi hoa y té.

- Téng s6 diém ctia céc tidu chi 4p dung: 262 (c6 hé s6 283).

- Biém trung binh chung ctia cdc tiéu chi: 3,18, Trong d6:

+ Mtre 1: 1 tiéu chi (1,22%)

+ Mite 2: 13 tidu chf (15,85 %).

+ Mre 3: 37 tiéu chi (45,12%).




+ Mure 4: 31 tiéu chi (37,8%).

+ Mure 5: 0 tiéu chi.

- Két qua S Y & kiém tra nidim 2017: 3,00 didm.

- K&t qua ty kiém tra nam 2018: 3,18 diém.

- Ly do tiang diém: |

+ Trién khai cdc hoat dong cai tién theo dang tién do ké hoach dé ra.
+ 86 lwong tiéu chi dat mic 2 giam, sb lwgng tiéu chi dat mic 4 ting,
* So sdnh vé&i cae ndm 2015, 2016 va 2017:

Mire dat Nim 2015 Nim 2016 Niam 2017 Nim 2018
Miic | | 3 1 1
Mire 2 19 20 19 ' 13
Mirc 3 31 35 38 37
Mirc 4 26 24 24 31
Miurc 5 6 0 0 0

Tong TC 83 82 82 82

Diém TB 3,2 2,94 3,00 3,18

IV. NHAN XET - PANH GIA

. Thugn lgi:

- Cong t4c cai tién chat luong dlroc Dfmg Gy Ban Gidam doo quan tam séu
sat va chi dgo kip thoi. K& hoach cai tién chit luong cy thé chi tiét, c6 xdy dyung

cde hoat dong va kinh phi thye hién tirng hoat déng dé thuin tién cho viée trién
khai,

- Hoi ddng QLCL chi dao T QLCL trién khai thuc hién céc ndi dung cai
tién chét luong dudi sy giam sat cha Hoi dong T QLCL huong din Mang ludi
QLCL xdy dyng va trién khai thye hién cai tién chit lugng duéi sy thong qua
clia cac thanh vién Hoi dong 13 céc trudng, pho cac khoa/phong H¢ thdng
QLCL bénh vi¢n hoat djng hi¢u qud va phéi hgp chiit ché véi nhau hoan thanh

cac myc tiéu chét lugng da dé ra trong nam.

- Céc pllﬁmg, ban chirc niing lam tét cong tac tham muu va tryc tiép thyc
hién, hudng dAn c4c khoa LS va CLS cung thue hién nén phén 1én cdc hoat dong
dua ra déu thye hién duge.

Céc khoa LS, CLS ¢6 phéi hop va trién khai tdt cac hoat dong cai tién
chét hrorng, c6 khéc phuc nhiing nhuge diém con han ché, thidu sot,

- Céc hoat dong cai tién cha Bénh vién hdu hél hudng tdi sy hai long cla
ng,u’o; bénh nén dat duge sy ddng thudn cha ngudi bénh, khién cho uy tin Bénh
vién ngay cang ning cao.




2. Kho khin:

- Mot sb hoat dong chua thuc hién duge do miit bing nho hgp, co so vat
chét han ché.

- Do tinh hinh nhan sy nén bénh vién hién tai chua thanh 1dp dugc Phong
QLCL, chua ¢6 nhén vién chuyén trach vé QLCL.

~ Kinh phl cho céc hoat dong cai tién chit hwgng Bénh vién tuong ddi cao
trong l<11| ngudn thu ctia Bénh vién han ché nén Bénh vién gip nhiéu khé khin
khi trién khai.

V. PHUONG HUONG CTCL NAM 2019

X'!y dyng ké hoach va tb Chl e thyre hign cdc noi dung cai tién chét luong
dya trén két qua danh gid cai tién chét luong ndm 2018 va tinh hinh thye té tai
don vi.

- Iu,p tyuc khao sat sy hai long va khong hai long ctia ngudi bénh, dé ra
phuong phéap kh dc phuc nhitng vén dé ctia ngudi bénh d6i vai cae dich vy khém,
chiya bénh tai bénh vu,n

- Fiep tye néng clp hé thdng phan mém quan Iy bénh vién phyc vu cong tdc
két xudt, ohuyen guri dit kham, chita bénh BHYT va hoan thi¢n két ndi dit licu
cin l&m sang trong kham va diéu tr.

- Trién khai va 4p dung ky thuét m&i: Noi soi dai trang toan bd c6 sinh
thiét, noi soi dai trye trang gy mé, ndi sor thye quan da day (4 trang c6 sinh
thiét, ndi sei thuc quan da day ta trang C'l]) clru, d|¢n méng chdm, ngm thude
YHCT b phén, phau thut rd nang dng ron trang, nigu ron..

- Phuc hdi hoat dong hé sinh tai khoa San ctia Bénh vién,

Trén déy 1a béo cdo hoat dong cai tién chét lugng ndm 2018 cia Bénh vién

Tén Binh. Kinh béo cao Thu'émg trye UBND Qudn, S¢'Y t&, Bénh vién rat mong

nhén dugc gop y va chi dao dé vn;c trién khai thye hién céc hoat dong cai tién
chét lwong tot hon trong thoi gian sip t6i.

Noi nhin: ENH VIEN
- Thudng trire UBND Quién;
-S¢ Y & TP.HCM;

- Ban Giam dbc;

- Thanh vién HD, Té QLCL;
- Cac khoa, phong BV;

- Luu: VT, KHTH, Bs. Lai Thi Lan Huong
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